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«Profond Care»: reinserimento professionale 
L’incapacità lavorativa può colpire chiunque e rappresenta importanti sfide per le persone  
interessate e per i loro datori di lavoro. In questa situazione, Profond Care fornisce  
assistenza, stabilisce le procedure per il reinserimento professionale insieme alla persona  
interessata e coordina tutte le parti coinvolte. Senza costi aggiuntivi.  

 

Tornare al lavoro – grazie a Profond Care 
Le continue e importanti sfide professionali, le difficoltà 
in ambito privato e le poche opportunità di riposo hanno 
portato Crista al burnout. Per motivi di salute il ritorno  
al vecchio posto di lavoro non era possibile. Crista si è 
quindi sentito mancare il terreno sotto i piedi. 
 
Case Management / primo colloquio 
Dal momento che le assenze prolungate da una strut-
tura professionale rendono difficile il ritorno alla vita  
lavorativa, Profond Care ha contattato Crista. Felice di 
ricevere un sostegno in questa difficile situazione,  
Crista ha deciso di accettare l’offerta del Case Mana-
gement dopo il primo colloquio. 
 
Primi passi  
La procedura per una reintegrazione efficace è stata 
discussa in un colloquio personale. La Case Manager 
ha poi coordinato tutte le parti coinvolte, come la com-
pagnia assicurativa, l’ufficio AI, l’URC, i medici e gli altri 
enti interessati. 
 
Supporto continuo 
Durante il processo, è emerso chiaramente che Crista 
voleva cambiare settore. La Case Manager ha assi- 
stito Crista nella ricerca di un posto di tirocinio e ha 
chiarito i finanziamenti dell’ufficio AI così come altre 
condizioni quadro. 
 
Reinserimento professionale 
Dopo il tirocinio, a Crista è stato offerto un impiego a 
tempo indeterminato dal suo datore di lavoro. La deci-
sione di accettare l’offerta di Profond Care si è rivelata 
un passo decisivo per il futuro professionale di Crista.  
 
 
Informazioni di base  
Che cos’è il Case Management? 
Il Case Management promuove la migliore riabilitazione 
possibile e il reinserimento professionale delle persone 
che si sono ammalate o hanno subito un infortunio.  
Per sgravare e assistere le persone interessate, Case 
Manager esperti coordinano le varie parti coinvolte 
quali compagnie assicurative, medici e autorità. In tale 
ottica l’attenzione è rivolta alle richieste e agli obiettivi 
personali della persona interessata. 
 
Case Management presso Profond 
Profond mette a disposizione della persona interessata 
un Case Manager. Dopo aver discusso la situazione at-
tuale, le richieste della persona interessata e l’obiettivo 
dell’assistenza in un primo colloquio, lo specialista 

organizza l’intera procedura con l’assicurazione malat-
tie e invalidità, i medici e le altre parti interessate. 
 
Il Case Manager rimane la persona di riferimento per 
l’interessato durante l’intero processo di assistenza. 
Offre supporto nell’affrontare il processo di convale-
scenza e nel trovare nuove prospettive professionali. 
 
Questioni legali 
Gli interessati ricevono un modulo di procura dal pro-
prio datore di lavoro o da Profond. Con la firma, eso-
nerano le persone e gli enti coinvolti dal segreto profes-
sionale e/o dall’obbligo del segreto per consentire il  
necessario scambio di informazioni. Tale procura può 
essere revocata in qualsiasi momento. 
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