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Inscrivez-vous dès à présent sur ProfondConnect 

ProfondConnect est le portail de votre caisse de pension, un peu comme celui de votre banque  
ou de votre compagnie d’assurance. Inscrivez-vous pour accéder à toutes les fonctionnalités  
et consulter le solde de votre avoir de vieillesse. 

 
 

 
Comment puis-je m’inscrire ? 
Suivez le guide étape par étape : 
1. Ouvrir pc.profond.ch/register et sélectionner  

la langue en haut à droite   
2. Saisir le code personnel figurant dans  

le courrier  Suivant 
3. Saisir l’adresse e-mail 
4. Ouvrir l’e-mail intitulé « Finaliser la configura-

tion du compte utilisateur » (le cas échéant, 
vérifier les dossiers Courrier indésirable/Spam) 

5. Saisir le code d’accès reçu par e-mail  
 Suivant 

6. Compléter les informations manquantes, 
accepter les conditions d’utilisation  Suivant 

7. Définir et confirmer un mot de passe sécurisé 
8. Saisir le numéro de téléphone portable au  

format suivant, en incluant l’indicatif du pays : 
Suisse : +41 79 1234567  ok 

9. Saisir le code SMS à 6 chiffres,   
 confirmer et terminer 
 Si vous n’avez pas reçu de code, vous pou-

vez le demander à nouveau en cliquant  
sur « Renvoyer ». Si vous ne recevez pas le 
code dans les 10 minutes, veuillez-nous 
appeler. 

Vous pouvez vous connecter au portail. 

Pourquoi vous inscrire ? 
Vous trouverez sur ProfondConnect : 
– Votre certificat de prévoyance personnel 
– Vos données de prévoyance détaillées  
– Un formulaire de contact pour vos questions 
– Des informations et nouveautés concernant 

votre prévoyance 
 
Vous pouvez également par exemple : 
– Simuler un rachat, une modification de salaire, 

un départ à la retraite 
– Demander un versement anticipé pour la pro-

priété du logement (EPL) 
 

 

Vous avez perdu votre code d’ins-
cription ou celui-ci n’est plus valide ? 
Alors commandez-en un nouveau ici : 
profond.ch/fr/code 

 

 

Vous trouverez d’autres instructions 
sur ProfondConnect ici : manual. 
profond.ch/fr/handbook/pour-les- 
assures 

https://pc.profond.ch/register
https://www.profond.ch/fr/demander-un-identifiant-profondconnect
https://manual.profond.ch/fr/handbook/pour-les-assures
https://manual.profond.ch/fr/handbook/pour-les-assures
https://manual.profond.ch/fr/handbook/pour-les-assures

